CAC NHAN TO ANH HUONG DEN DONG LC LAM VIEC CUA NHAN VIEN
TAI CAC SIEU THI TREN BIA BAN THANH PHO CAN THO

Huynh Thanh Nha
Truwong Cao dang Kinh té-Ky thudt Can Tho
Email: htnha@ctec.edu.vn

Ngay nhén: 11/01/2017
Ngay nhan ban stra: 28/2/2017
Ngay duyét dang: 25/3/2017

Tém tit:

Nghién cieu nay phén tich cdc nhdn té anh hwong dén dong luc lam viée ciia nhan vién tai cac
siéu thi trén dia ban thanh phé Can Tho, nham dé xudt mét so khuyén nghi givp cac doanh
nghiép tao thém dong luc lam viéc cho nguoi lao dong. Mot cudc khao sat dwoc tién hanh véi sw
tham gia ciia 195 nhdn vién cia cdc siéu thi ¢ Can Tho. Cdc phwong phdp kiém dinh Cronbach s
Alpha, phén tich nhan t6 kham phd (EFA) va phan tich hoi quy tuyén tinh dwoc sir dung dé kiém
dinh cac thang do va tim ra cdc nhan 16 anh huong dén dong lyc lam viéc cua nhdn vién. Két
qud nghién ciru cho thdy, cdc nhdn t6 Ban chdt va muc tiéu cong viéc, Sw tir chii trong cong viéc
va Lwong, thuong, phuc loi tac dong tich cuc dén dong lyc lam viéc cua nhdn vién tai cdac siéu
thi & thanh phé Can Tho.

Twr khéa: Dong luc lam viéc, nhan vién, siéu thi, thanh phé Can Tho

Factors affecting the motivation of employees working in the supermarkets in Can Tho
city
Abstract:

This study analyzes factors that have influence on the motivation of employees working at
supermarkets in Can Tho city and proposes a number of recommendations to help businesses
increase employee motivation. A survey was conducted with the participation of 195 employees
of supermarkets in Can Tho. The research methods including Cronbach’s Alpha test, exploratory
factor analysis (EFA) and linear regression analysis were used to test the scales and to determine
factors affecting work motivation of employees. The results of this study show that factors -
including work nature and objective, job autonomy and salary, bonus, benefits - have a positive
impact on motivation of employees working in supermarkets in Can Tho city.

Keywords: Work motivation, employees, supermarkets, Can Tho city.

1. Pit van dé

DPong luc lam viéc 1a sy san long nd luc cia mot ca
nhan dé hudéng dén cac muyc tiéu cua to chic, trong
diéu kién mot s6 nhu cau cua ban than dugc thoa
man theo kha nang nd luc cia minh (Robbin, 1993).
Thue té cho théy su ton tai va phat trién ctia mot
doanh nghiép phu thudc rat 16n vao nhirng nd luc
lam viéc cta cac thanh vién, su cong hién, dong gop
cong suc, tri tué cua nhitng con ngudi tim huyét,

hét 1ong vi doanh nghiép. Chinh vi thé, bit cir doanh
nghiép nao ciing can phai chii y dén viéc tao dong
lyc lam viéc cho nguodi lao dong.

Tao dong lyc lam viéc duoc hiéu 1a téng hop cac
bién phap va cach tng xir ctia to chtrc, ctia cic nha
quéan 1y nham tao ra sy khao khat va ty nguyén ciia
nguoi lao dong phén d4u dé dat dugc cac muc tiéu
cta to chie (Luwong Vian Uc, 2011). Theo Kovach
(1987), néu mét cong ty biét tai sao nhan vién cia
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minh di lam dtng gio, ¢ lai voi cong ty trong sudt
quing thoi gian sdng va lao dong, lam viée hiéu qua,
thi cong ty d6 duong nhu co thé dam bao rang tat
ca cac nhan vién cta ho s€ hanh xu theo hudng tich
cuc, mot cong ty nhu vay s€ co loi thé trén thuong
truong, trong khi cac ddi thu canh tranh cua ho dang
phai chiu dung cac khoan chi phi kha cao trong vi¢c
dao tao lai nhan vién va su tri tré clia san xuét.

Nhu vay, tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao
dong khong nhiing kich thich tdm 1y lam viéc cho
ngudi lao dong ma con lam ting ning suat lao
dong, ting hiéu qua san xuét kinh doanh cho doanh
nghiép, dong thoi xdy dung d6i ngii nhan vién
chuyén nghi¢p, lam tdng kha nang canh tranh cia
doanh nghiép trén thi trudng. Vi thé, cac nha quan 1y
can phai c6 nhiing giai phap dé thuc ddy nhéan vién
lam viéc hi€u qua hon.

Thanh phd Can Tho 1a trung tim phat trién kinh
té cua ving dong bang song Ctru Long. Pic biét,
linh vuc thuong mai va dich vu dang phat trién kha
manh. Trong d6, hoat dong ban 1¢ dong vai tro quan
trong d6i voi nganh thwong mai va dich vu ciia thanh
phé. Can Tho hién cé céac siéu thi ban budn, ban 1&
dang hoat dong nhu: Metro Hung Loi, Co.opMart
Can Tho, Vincom Can Tho, Lotte Can Tho, Trung
tam thuong mai BigC Can Tho, Vinatex Can Tho,
siéu thi Dién may Sai Gon - Chg 16n, Trung tam
mua sam Sai Gon Nguyén Kim, ... va gop phan dang
ké trong tién trinh phat trién cua nganh thuong mai
thanh phd, mang dén phong cach mua sim hién dai,
g6p phan nang cao chét lugng cude séng ciia nguoi
dan.

Dé tiép tuc giit vitng va phat huy nhirng thanh qua
dat duoc trong bdi canh kho khan nhu hién nay, cac
doanh nghiép hé thdng ban 1& can phai c6 dugc doi
ngti nhan sy tdm huyét, tan tuy voi cong viéc. Co
nhu thé méi ¢ thé dap ing duoc nhu ciu ngay cang
cao cua khach hang va mang lai hiéu qua hoat dong
cho cac h¢ thdng siéu thi. Do d6, cic nha quan ly
siu thi can cap nhat thong tin hitu ich vé cac nhan t6
tac dong dén dong luc lam viéc cua nhén vién, nham
c¢6 nhing giai phap thiét thuc tao dong luc lam viée
tich cuc cho nhan vién.

Tir nhitng 1y do trén, bai viét Cdc nhdn t6 dnh
hwéng dén dpng lwe lam viéc ciia nhén vién tai cdc
siéu thi trén dia ban thanh phé Cin Tho dugc thuc
hién, nhim d& xuit mot s6 khuyén nghi gitip cac nha
quan 1y si€u thi c6 nhiing chinh sach gia tang dong

lyc lam viéc cho nhan vién.

2. Téng quan va phwong phap nghién ctru

2.1. Khung Iy thuyét

C6 kha nhiéu hoc thuyét vé tao dong lyc lam
viéc cho nhan vién. Thuyét nhu cau theo cip béac
clia Maslow (1943) cho rang mét khi cac nhu cau
cAp thap da duoc thoa mén, cac nhu cau cip cao s&
tr¢ thanh dong lyc cho moi hanh vi cua con nguoi.
Nhirng nhu cau & cip thap hon khong duoc dap tmg
thudng s€ tao nén sy bat min & cac nhu cau bic cao
hon. Do d6, chung thuong phai dugc thoa man trude
khi mot nguoi c6 thé tién 1én cac bac cao hon trong
hé théng phan cap. Bén canh do, thuyét nhu cau thic
day lam viéc cua McClelland (1985) cho rang con
ngudi bi thic ddy boi ba nhu cau co ban, d6 1a: (1)
Nhu cau thanh twu; (2) Nhu cau quyén luc; va (3)
Nhu céu lién minh.

Ngoai ra, theo thuyét hai nhan t6 ciia Herzberg
(1959), d6i voi cac nhan td dong vién, néu giai quyét
t6t s& khién nhan vién théa man va hién nhién s&
dong vién nhan vién lam viéc tich cuc va cham chi
hon. Nhung nguoc lai, néu giai quyét khong t6t thi
s€ gdy nén tinh trang khong théa man nhung chua
chic da bat man.

Tam quan trong ctia nhu cau va dong co thuc day
da dugc cong nhan qua hoc thuyét vé sy ky vong ciia
Vroom (1964), khi d6 dong co thuc day 1a san pham
cua gia tri mong doi ma con ngudi dat vao muc tiéu
va nhiing co hdi ma ho théy s€ hoan thanh duoc
nhitng muc tiéu d6. Thuyét ky vong ciia Vroom c6
thé duoc hiéu nhu sau:

Dong co thiic diy = Mirc ham mé x Niém hy vong

Hoc thuyét cua Vroom duogc danh gia 1a hoc
thuyét hoan toan phu hop véi hé thong quan tri theo
muc tiéu.

Dua trén nén tang cic hoc thuyét néu trén, cac
nha nghién ctru da tim ra cac nhén t6 tic dong dén
dong luc lam viéc cua nhan vién vao nhiing khoang
thoi gian va dia diém nghién ciru khac nhau. Theo
Singh & cong sy (2013), mdi quan hé giita cac yéu
t6 uu dai va phong cach lanh dao ciia quan ly tac
dong c6 ¥ nghia dén dong lyc cua nhan vién. Nghién
ctru cua Luu Thi Bich Ngoc & cong su (2013) chi
ra cac nhan to tac dong dén dong lyc lam viéc cua
nhan vién khach san theo mirc d0 quan trong giam
dan, bao gdm phat trién nghé nghiép, diéu kién lam
viéc, va ban chét cong viéc.
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Nghién ciru ciia Hosseini (2014) cho thiy, dong
luc lam viéc ciia nhan vién ngédn hang chiu su anh
huoéng cua cac nhan t6 nhu sy hing tha trong cong
viéc, su tu chu, thang tién trong cong viéc, quyén luec,
va tién lwong. C6 su tuong dong vé két qua nghién
ciru cua Hosseini (2014), Gupta & Subramanian
(2014), Akhtar & cdng su (2014), cac nghién ciru
nay cho thay rang cac nhan té lién quan dén phan
thuong va tién luong, cu thé nhu phan thuong tai
chinh va ké hoach ting luong déu c6 mdi quan hé
tich cuc véi dong luc lam viée ctia nhan vién.

Bén canh d6, nghién ciru cia Nguyén Vin Hiép
& Nguyén Thi Quynh (2014) cho thy cac nhan tb
tac dong dén dong lyc lam viéc ctia nhan vién tai
cac doanh nghiép nudc ngoai theo mirc do giam dan,
d6 1a 1anh dao va thing tién nghé nghiép, thu nhap,
diéu kién lam viéc, va hd trg tir dong nghiép. Nghién
cuu cua Daneshkohan & cdng su (2015), Pham Thi
Minh Ly (2015) c6 mét s dic diém twong dong vé
céc nhén té anh hudng dén dong luc lam viéc cia
nhan vién nhu vai trd 1anh dao, déng nghiép, trao
quyén, va ban chit cong viéc.

Toém lai, cac nghién ciru trén da tim ra cac nhan
td anh hudng dén dong lyc 1am viéc cua nhan vién.
Tuy nhién, cac nghién ctru chi thyc hién voi cac ddi

tuong thudc linh vyc gido duc, ngan hang, khach
san, y té,... chua c6 nhiéu nghién ctru lién quan dén
linh vuc kinh doanh siéu thi ban buén, ban 1é, nhat 1a
0 Viét Nam. Do d0, nghién ctru nay dugc thyc hién
dé cung cip nhig thong tin hitu ich vé& cac nhén tb
tao dong luc lam viéc cho nhén vién, tir d6 gitip cac
nha quan ly si€u thi c6 nhiing chinh sach tao dong
luc phu hgp va hi€u qua hon.

2.2. M6 hinh nghién ciru

Dua trén cac hoc thuyét di dé& cap va két qua
nghién ctru tir cac nghién cru ¢6 lién quan & phan
tong quan tai lidu, két hop voi phuong phap nghién
ctru dinh tinh duoc thuc hién b'flng cach tham vén y
kién chuyén gia nhdm chinh stra, bd sung cac bién
quan sat cho phu hop voi dbi tuong va dic diém dia
ban nghién ctru. M6 hinh nghién ctru dé xuét bao
gdm 33 bién quan sat thudc 8 thang do: (1) Ban chat
cong viée, (2) Muc tiéu cong viée, (3) Su tu chu
trong cong viéc, (4) Luong, thuong, phic loi, (5)
Dao tao va thing tién, (6) Sw gin b giira cap trén va
nhan vién, (7) Méi quan hé t6t vi dong nghiép, va
(8) Mai trudong lam viéc. M6 hinh nghién ctru dugc
mo ta tai hinh 1.

Trong d6, cac gia thuyét nghién ciru dat ra véi 8

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuit

Ban chat cong viéc

Muc tiéu cong viéc

Su tu chu trong cong viéce

Luong, thudng, phuc loi

Pao tao va thang tién

Su gan bo gitta cap trén
va nhéan vién

Méi quan hé tdt
véi dong nghiép

Mbi truong lam viéce

4

I

\

Dong lyc lam viéc
(Work motivation)

So6 238 thang 4/2017

85

KinhtéPhat trién




thang do déu duoc ky vong sé tac dong tich cuc dén
dong luc lam viéc ctiia nhan vién.

2.3. Xdy dung thang do

Céc cau hoi dé do ludong dong luc 1am viée ciing
nhu do ludng cac nhéan té anh hudng dén dong luc
lam viéc dugc xay dung dya trén thang do chi s6
mo ta cong viéc (JDI) ctia Smith & cdng sy (1969)

va thang do ctia Teck-Hong & Waheed (2011) duoc
thiét 1ap dua trén mé hinh cua Herzberg (1959). Sau
d6 dya vao tinh hinh nghién ctru tai Viét Nam va dac
diém ddi tuong nghién ciru cta dé tai, cac thang do
dugc bo sung va diéu chinh cho phu hgp. Cac thang
do vé dong lyc lam viéc cua nhan vién dugc mo ta
chi tiét 6 Bang 1.

Béng 1: Dién gidi cac bién quan sat ciia tirng nhoém nhén to trong mé hinh nghién ciru

STT Thang do Ky hiéu
I | Bén chit cong viéc BCCV
1 Cong viéc thu vi va c6 nhicu thach thirc BCCV1
2 Cong viéc cho phép nhan vién sir dung tot ning luc ca nhan BCCV2
3 Cong viéc dang lam phu hop véi trinh d6 hoc van va chuyén mén BCCV3
4 | Cong viéc cé nhiéu ap luc BCCV4
II | Muc tiéu cong viéc MTCV
5 Nhéan vién bi€t rd muc ti€u cua cong ty MTCV1
6 Nhan vién c6 thé thuc hién duge muc tiéu cong ty dua ra MTCV2
7 Nhéan vién c6 tham gia, dong gop trong viéc thuc hién muc tiéu cong ty MTCV3
8 Nhén vién dugc giai thich rd y nghia trong viéc thuc hién muc ti€u ctia cong ty MTCV4

III | Sw tw chii trong cong viéc TCCV
9 Nhan vién dugc cung cap du thong tin dé co thé ra quyet dinh. TCCV1
10 | Nhan vién duoc khuyén khich dua ra sang kién dé nang cao hiéu quéa cong viéc TCCV2
11 Nhan vién dwoc trao quyén quyét dinh va chiu trach nhiém vai cong viéc TCTC3
12 Nhan vién c6 du quyén han dé thuc hién tot cong viéc ciia minh TCTC4
IV | Luong, thwéng, phuc lgi LTPL
13 | Tién lvong du dam bao cho cudc song ca nhan LTPL1
14 | Tién luong tuong xtmg vdi két qua lam viéc cia nhan vién LTPL2
15 | Tién luong, xét thudng trong cong ty 1a cong bang va hop 1y LTPL3
16 | Ché do nghi phép, nghi 1é 1a hop ly LTPL4
17 | Céng ty c6 to chirc cac chuyén tham quan, nghi mat hing nim cho nhan vién tham gia LTPL5
\ Dao tao va thang tién PTTT
18 Nhéan vién c6 nhicu co hi dugce dao tao kién thure, k¥ nang can thi€t cho cong viéc DPTTTI
19 | Céng ty c6 ké hoach dao tao tot giup nhan vién co thé phat trién nghé nghiép c4 nhan DTTT2
20 | Nhan vién biét rd nhirng diéu kién dé duoc thing tién DTTT3
21 Cong ty tao cho nhan vién nhicu co hdi thang tién DTTT4

VI | Sw gin bé giira cAp trén va nhan vién GBCT
22 | Cap trén ludn lang nghe va ton trong y kién cta nhan vién GBCT1
23 | Cap trén ludn ho tro va dong vién nhan vién GBCT2
24 | Cap trén ludn quan tdm dén quyén loi cia nhan vién GBCT3
25 Cap trén khen ngoi, ghi nhan thanh tich khi nhan vién hoan thanh t6t cong viéc GBCT4
26 | Cap trén co su khéo 1€o, t€ nhi trong viéc gop y, phé binh nhan vién GBCTS

VII | Mbi quan h¢ tot véi dong nghiép QHBN
27 Dong nghiép than thién va dé chiu QHDNI1
28 | Dong nghiép ludn gitip d& lan nhau va phoi hop dé hoan thanh tot cong viée chung QHDN2
29 NPén Viél.lA cém? thé‘y ¢6 nhiéu dong luc trau doi chuyén moén khi cung lam viéc vai cac QHDN3

dong nghiép ctia minh

VIII | Méi truwong lam viéc MTLV

30 | Nhan vién cam thay an toan va thoai mai trong moi truong lam viéc hién tai MTLV1
31 Co s¢ vat chat noi lam viéc tot MTLV2
32 | bicu kién lam viéc thudn loi doi vai sirc khoe ctia nhan vién MTLV3
33 | Ban lanh dao luén quan tdm cai thi¢én moi truong va dicu kién lam vié¢c cho nhén vién MTLV4

IX | Pong lwc lam viéce PLLV
34 | Nhan vién nhiét tinh va dam mé trong cong viéc DLLV1
35 | Nhan vién da nd luc hét sttic minh dé hoan thanh tot cong viée trong thdi gian qua bDLLV2
36 Nhén Yién cam thay c6 dong luc lam viéc dé hoan thanh muc tiéu cua to chac trong thoi PLLV3

glan to1

37 | Nhan vién c6 y dinh gan b6 lau dai vdi noi cong tac bLLV4

Nguén: Tong hop ciia tac gia, 2016
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Bén canh 8 thang do thudc nhom bién doc 1ap néu
trén, thang do Pong lyc lam viée (Bang 1) la thang
do dai dién cho bién phy thudc trong mé hinh hoi
quy tuyén tinh, bao gom 4 bién quan sat (BLLVI,
DLLV2, DLLV3 va DLLV4). Trong d¢, tit cac bién
quan sat dugc do ludng bang thang do Likert 5 mirc
do (tir 1: “Hoan toan khong dong ¥ dén 5: “Hoan
toan dong y™).

2.4. Phwong phdp thu thip sé liéu

Nghién ctru st dung phuong phap chon mau phi
x4c sudt voi hinh thirc chon mau thuan tién trén co
sO phan tang déu nhau cho 5 siéu thi (Co.opmart,
Metro, Big C, Vinmart va Lotte Mart). Déi tuong
khao sat 1a nhan vién tai cac by phan: dich vu khach
hang, thu ngan, nganh hang, kho va van phong. Theo
Hair & cong su (1998), khi cic bién quan sat trong
mo hinh str dung thang do Likert thi kich thuéc mau
tdi thiéu 1a 50, t6t hon 1a 100 va ty 1 quan sat trén
bién do ludng 1a 5:1, nghia 1a 1 bién do luong thi can
5 quan sat. i voi mé hinh nghién ctru cac nhén t6
anh huong dén dong luc lam viéc cia nhén vién siéu
thi, tac gia dé xuét 33 bién quan sat thudc 8 thang do
(Bang 1) anh hudng dén dong luc 1am viéc. Do do,
sO quan sat can thu thap 1a 5 x 37 = 185 quan st.
Tuy nhién, dé dam bao tinh dai dién, tac gid khao sat
195 nhén vién chia déu cho 5 siéu thi.

2.5. Phwong phdp phdan tich

Phuong phap kiém dinh d6 tin cdy Cronbachys
Alpha duoc sir dung dé kiém dinh d6i véi timg
thang do. Theo Peterson (1994) thang do nao c6 h¢
s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 s& dugc chap nhan,
céc bién quan sat c6 hé s6 twong quan bién tong nho
hon 0,3 duoc coi 12 bién rac s& b loai khoi thang do
(Nunnally & Burnstein, 1994). Tiép theo, phuong
phap phan tich nhéan t6 kham pha (EFA) duoc thuc
hién nham tim ra cac thang do dat yéu cau. Véi cac
diéu kién: (1) Hé sb tai nhan t6 cua cac bién quan
sat 16n hon 0,5 ching t6 cac bién quan sat nay c6 do
tin cdy. (2) Hé s6 KMO théa man tinh thich hop cua
phan tich nhan té néu 0,5 < KMO < 1 (Hair & cong
su, 1998); (3) Hé sd Sig. = 0,000 < 0,005 cua kiém
dinh Bartlett cho biét cac bién quan sat twong quan
v6i nhau trong tong thé c6 y nghia théng ké, do d6
céc quan sat pht hop cho viée phan tich nhan td; (4)
Tri s6 phuong sai trich hay phuong sai cong don >
50% 1a thich hop cho phén tich nhan t6 (Gerbing
& Anderson, 1988). Ti€u chi Eigenvalue >1, gia tri
nay cho ching ta xac dinh $6 lugng nhan td duoc

rut trich.

Ngoai ra, dé kiém dinh mdi trong quan giira cac
nhén td véi dong lyc lam viéc cua nhén vién, phuong
phap hoi quy tuyén tinh boi duoc thyc hién. Phuong
trinh hdi quy du kién:

Y=8,+BX, +B,X, +BX, +BX, +BX +BX,
+ B7 X7 T BS XS

Trong d6 :

Bién doc 1ap (Y): Pong luc lam viéc.

Bién phu thuc bao gdm: X, (Ban chat cong
viée), X, (Muc ti€u cong vigc), X, (Su tu chu trong
cong vigc), X, (Luong, thudng, phic loi), X, (Dao
tao va thang tién), X, (Su gan bo gitra cap trén va
nhén vién), X, (Moi quan h¢ tot v&i dong nghi€p),
X, (Mai truong 1am vigc).

B,: Gia tri w6c lugng cua Y khi k bién X co gia
tri bang 0.

B,6,6,8,8,8,8

» B, 8,8, B, B, B, B: Cac hé so hoi quy.
3. Két qua nghién ciru
3.1. Kiém dinh thang do

Thuc hién kiém dinh Cronbach’s Alpha véi 33
bién quan sat duoc dé xuat ban dau, co 1 bién quan
sat ¢6 hé sb twong quan bién téng nho hon 0,3 nén
bi loai bo, d6 1a bién LTP5 (Cong ty co td chirc cac
chuyén tham quan, nghi mat hang nim cho nhan
vién tham gia). Hé sb Cronbach’s Alpha cua tong
thé 32 bién quan sat con lai dat gia tri kha t6t 0,910
(Bang 2).

Nhu vay 32 bién quan sat con lai du diéu kién cho
budc phén tich nhan t6 kham pha tiép theo.

3.2. Phan tich nhén t6 khdm phd

Két qua phan tich nhan t6 & Bang 3 cho thy: (i)
Heé s tai nhan t6 cua cac bién quan sat déu 16n hon
0,5 chting té cac bién quan sat nay co6 do tin cay; (ii)
Hé s6 KMO = 0,898 > 0,5 thoa man tinh thich hop
cuia phan tich nhan t6; (3) Hé s6 Sig. = 0,000 < 0,005
ctia kiém dinh Bartlett cho biét cic bién quan sat
tuong quan v6i nhau trong tong thé co ¥ nghia théng
ké, do d6 cac quan sat phu hgp cho viéc phan tich
nhan t6; (4) Trj sb phuong sai trich hay 1a phuong sai
cong don = 72,756%, didu nay c6 nghia la 72,756%
su thay d6i cua cac nhan t6 dugc giai thich boi cac
bién quan sat. Tiéu chi Eigenvalue = 1,1 >1, gia tri
nay cho biét két qua xoay nhén t6 cho phép chung ta
dirng lai ¢ nhan t6 tha sau (F1 - F6).

Két qua xoay nhéan t6 dbi v6i 32 bién quan sat,
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Bing 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

N
-
=

Hé s6 twong quan

Cronbach’s Alpha

Bien bién tong néu loai bién
1 BCCV1 0,504 0,904
2 BCCV2 0,582 0,903
3 BCCV3 0,622 0,902
4 BCCV4 0,534 0,904
5 MTCV1 0,566 0,903
6 MTCV2 0,619 0,902
7 MTCV3 0,506 0,904
8 MTCV4 0,528 0,904
9 TCCV1 0,466 0,905
10 TCCV2 0,494 0,904
11 TCCV3 0,485 0,904
12 TCCV4 0,471 0,905
13 LTPL1 0,620 0,902
14 LTPL2 0,621 0,902
15 LTPL3 0,616 0,902
16 LTPL4 0,580 0,903
17 PTTTI 0,402 0,906
18 DPTTT2 0,359 0,906
19 DTTT3 0,324 0,907
20 DTTT4 0,372 0,906
21 GBCT1 0,394 0,906
22 GBCT2 0,454 0,905
23 GBCT3 0,396 0,906
24 GBCT4 0,359 0,906
25 GBCT5 0,437 0,905
26 QHDNI1 0,294 0,907
27 QHDN2 0,311 0,907
28 QHDN3 0,360 0,906
29 MTLV1 0,353 0,906
30 MTLV2 0,360 0,906
31 MTLV3 0,338 0,907
32 MTLV4 0,405 0,906

Hé s6 Cronbach’s Alpha tong

0,910

Nguon: Két qua xur Iy so liéu diéu tra tir 195 nhdn vién siéu thi tai Can Tho, 2016

¢6 6 nhém nhan t6 méi duoc hinh thanh. Hé s6 tai
nhan tb cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 ching
t6 cac bién quan sat nay co do tin cdy. Cac nhan t6
duoc hinh thanh nhu sau:

Nhan t6 F1 bao gdm cac bién: BCCV1, BCCV2,
BCCV3, BCCV4, MTCVI1, MTCV2, MTCV3,
MTCV4. Cac bién nay thudc thang do ctia Bdn chat
cong viéc va Muyc tiéu cong viéc, do d6 nhan td F1
duoc dat tén 1a “Bdn chat va muc tiéu cong viéc”.

Nhén t6 F2 bao gdm cac bién: PTTTI1, DTTT2,
bTTT3, DTTT4, GBCTI, GBCT2, GBCTS3,
GBCT4, GBCTS. Céc bién ¢ nhan t6 F2 thudc thang
do Pao tao thing tién va Gdn bé giita cdp trén va
nhdn vién, do d6 nhan t6 F2 duogc dit tén 1a “Dao
tao, thang tién va su gén Két”.

Nhan t6 F3 bao gdm cac bién: TCCV1, TCCV2,

TCCV3, TCCV4. Do d6, nhan t F3 duoc giir tén
nhu ban du “Sw i chi trong cong viéc”.

Nhan t6 F4 bao gdm cac bién: LTPL1, LTPL2,
LTPL3, LTPL4. Céac bién nay déu thudc thang do
“Luong, thuong, phuc lpi” vi vy day ciing la tén
ctia nhén t6 F4.

Nhan t F5 bao gdm cac bién: MTLV1, MTLV2,
MTLV3, MTLV4. Nhan t5 F5 s& c6 tén la “Moi
trieong lam viée” do cac bién thanh phan nay déu
thudc thang do Méi truong lam viéc.

Nhan té F6 bao gom céc bién: QHPN1, QHPN2,
QHDN3. Cac bién nay déu thudc thang do Quan hé
16t véi déng nghiép, do dé6 nhan td F6 s& duoc dat
tén 13 “Quan hé tot véi dong nghiép”.

Nhu vay, voi 33 bién quan sat thudc 8 thang do
ban dau sau cic budc kiém dinh Cronbach’s Alpha
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Biang 3: Két qua phén tich nhan t6 kham phi cic yéu t6 tic dong dén dong lwc 1am viéc
Bién Nhan t6

Fl1 F2 F3 F4 F5 F6

0,818

0,820

0,808

0,816

0,843

0,830

0,717

0,719

BCCV1
BCCV2
BCCV3
BCCV4
MTCV1
MTCV2
MTCV3
MTCV4
TCCV1
TCCV2
TCCV3
TCCV4
LTPL1
LTPL2
LTPL3
LTPL4
PTTTI
PTTT2
PTTT3
bTTT4
GBCT1
GBCT2
GBCT3
GBCT4
GBCTS5
QHPNI
QHDN2
QHDN3
MTLV1
MTLV2
MTLV3
MTLV4
Luong bién thién
Tong phuong sai trich

0,823
0,827
0,747
0,794
0,746
0,782
0,792
0,760
0,715
0,772
0,650
0,781
0,816
0,815
0,779
0,725
0,754
0,704
0,741
0,723
0,786
0,832
0,802
0,547

1,366

9,592 7,987 1,664 1,573 1,100

72,756%

Nguon: Két qud xir 1y s6 liéu diéu tra tie 195 nhén vién siéu thi tai Can Tho, 2016

va phan tich nhan t6 kham pha, két qua con lai 32
bién quan sat dat yéu ciu va ¢ 6 nhom nhan té méi
duoc rat trich.

Phuong phap phan tich hoi quy tuyén tinh dugc
thuc hién dé kiém dinh mdi twong quan giita cac
nhan t& dén dong luc lam viéc ctia nhan vién.

Bén canh do, thang do Pong lyc lam viéc bao Truée khi thuc hién hdi quy tuyén tinh, hién

gdm 4 bién quan sat, c6 hé s6 Cronbach’s Alpha kha
t6t 12 0,897. Pong thoi, két qua phan tich EFA cua
thang do nay cho thay cac bién quan sat déu thudc
01 nhom nhan t6 va hé sd tai nhan t§ cua cac bién
quan sat kha cao tir 0,584 dén 0,855, hé s6 KMO
13 0,815 va mirc ¥ nghia Sig. = 0,000. Nhu vay, két
qua nay phu hop cho budc phén tich hdi quy tiép
theo. Khi d6, bién phu thudéc Y duoc xac dinh dya
trén cach tinh diém trung binh cua 4 bién quan sat
DLLV1, PLLV2, PLLV3 va bLLV4.
3.3. Phan tich hoi quy tuyén tinh bji

tugng da cong tuyén gitra cac bién doc lap da duoc
kiém tra. Két qua kiém dinh cho thay, do phong dai
phuong sai (VIF) ctia cac bién déu nho hon 10, do
d6 cac bién doc lap khong c6 twong quan véi nhau.
Nhu vay, mo hinh duoc st dung 1a phu hop.

Két qua hdi quy cho thdy, mic ¥ nghia sig. =
0,000 cho thdy mé hinh ¢6 ¥ nghia & mirc 1%, hé s6
R? hiéu chinh 14 0,631 tic 14 cac nhan t§ giai thich
duogc 63,1% dong luc lam viéc cua nhan vién. Trong
6 bién doc lap dua vao mé hinh nghién ctru, c6 3
bién tic dong c6 ¥ nghia thong ké dén dong luc lam
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Bang 4: Két qua hdi quy da bién
Nhin tb Hésé B Giatrit Mikc y nghia P
X1 (Bén chit va muc tiéu c6ng viéc) 0,673 8,172 0,000
X2 (Pao tao, thang tién va sy gan két) -0,016 -0,159 0,874
X3 (Sw tw chii trong cong viéc) 0,222 3,531 0,001
X4 (Lwong, thudéng, phuc lgi) 0,154 2,320 0,021
X5 (Mai truong lam vigc) -0,075 -0,847 0,398
X6 (Quan h¢ déng nghiép) 0,056 0,706 0,481
Hing s6 -0,329 -0,893 0,373
SO quan sat 195
Heé s6 R? hidu chinh 0,631
Gia tri kiém dinh F (Sig F) 0,000

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra tir 195 nhén vién siéu thi tai Can Tho, 2016

viéc cua nhan vién, dé 1a X1 (Ban chit va muc tiéu
cong viéc), X3 (Su tu chu trong cong viéc) va X4
(Lwong, thudng, phuc lgi), ca ba bién déu tac dong
tich cuc dén dong lyc 1am viée ciia nhan vién, diéu
nay phi hop véi gia thuyét ban dau. Trong do6, bién
X1 va X3 c6 y nghia théng ké & mirc 1%, bién X4
¢6 y nghia thong ké & mirc 5%. Trong do, bién X1
(Ban chét va muc tiéu cong viéc) tac dong manh
nhét dén dong luc lam viéc ctia nhan vién, voi hé $6
B =0,673.

Nhu vay, két qua nghién ctru nay twong dong
v6i kha nhiéu nghién ciru trude dy. Cu thé, nhan
t6 Ban chdt va muc tiéu cong viéc kha tuong dong
v6i két qua nghién ctru cua Luu Thi Bich Ngoc &
cong su (2013), nhan td Su tw chil trong cong viéc
tuong dong voi két qua nghién ciru ctia Hosseini
(2014), Daneshkohan & cong sy (2015), va Pham
Thi Minh Ly (2015). Bén canh d6, nhan t6 Lirong,
thwéng, phiic loi kha twong ddng véi cac nghién ciru
cua Hosseini (2014), Gupta & Subramanian (2014),
Akhtar & cong sy (2014).

4. Két luan va khuyén nghi

4.1. Két lugn

Nghién ciru da chi ra cic nhan té tac dong tich
cuc dén dong lyc lam viéc ctiia nhan vién tai cac si€u
thi trén dia ban thanh phd Can Tho, bao gdm: (1)
Ban chat va muc tiéu cong viéc; (2) Su tu chu trong
cong viéc va (3) Luong, thuong, phuc lgi. Trong do,
nhan t6 Ban chit va myc tiéu cong viéc 14 nhan tb
¢6 tac dong manh nhat. Két qua nghién ciru s& cung
cap nhimg chtng cr khoa hoc cho cac nha quan 1y
siéu thi, xay dung ké hoach nham gia tang dong luc
lam viéc cho nhan vién. Tuy nhién, bén canh Kkét qua
dat duoc, nghién ciru van con tdn tai mot s6 han ché

nhu chii yéu nghién ctru trong hoat dong kinh doanh
ban 1€ cua siéu thi trén dia ban thanh phé Can Tho,
s6 luong nhan vién tham gia phong van con han ché.
Do d6, cac nghién ctru tiép theo cin mé rong qui mod
va pham vi nghién ctru dé két qua phii hop voi tong
thé hon.

4.2. Khuyén nghij

Dbi voi nhan td Ban chét va muc tiéu cong viéc:
day 1a nhan t6 tac dong manh nhat dén dong luc lam
vi€c ctia nhan vién. Do d6, cac nha quan ly siéu thi
can bb tri nhan vién lam viéc phu hop véi trinh do
va chuyén mon dé ho c6 thé van dung va phat huy
nang luc ca nhan. Xac dinh muc tiéu hoat dong cu
thé cua siéu thi, ddng thoi pho bién va phan tich ¥
nghia chi tiét ctia cac muc tiéu dé nhan vién nim rd
va xem nhu kim chi nam trong cong viéc. Bén canh
d6, cac nha quan 1y can d& ra cac muc tidu cao hon,
tao moi truong canh tranh, dong thoi can c6 nhimng
quy dinh khen thuong, ky luat rd rang va cong minh.
Cac muc tiéu cua siéu thi can dugc xem xét, danh
gia muc d6 hoan thanh theo chu ky hang thang dé
nhan vién c6 thé diéu chinh va cd gang hoan thanh
t6t cong viée trong cac thang tiép theo.

DPdi v6i nhan td Su tu chu trong cong viéc: la
nhan t6 quan trong thtr hai ma cac nha quan 1y siéu
thi can quan tam, khi nhan vién dugc ty chu trong
cong viéc thi ho s€ lam viéc hang hai va sang tao
hon. Vi thé, lanh dao siéu thi can ¢ chinh sach
khuyén khich, tuyén duwong va khen thuéng nhiing
¥ kién dong gop, sang kién ctia nhan vién. Quy dinh
va trao quyén lyc, trach nhiém cu thé cho ting vi tri,
cAp bac dé nhan vién c6 thé thuc hién tbt cong viéc
duogc giao.

Dbi voi nhan td Lwong, thuong va phic loi: day
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12 mot trong nhitng nhan t5 co ban nhét tao dong
Iuc lam viéc cho nhan vién. Do d6, cac chinh sach
vé luvong, thuong va phuc lgi can thuc hién chi tra
tuong xtng v6i két qua lam viéc ciia nhan vién, dam
bao duoc cudc séng cho nhan vién. Can c6 nhitng
chinh sach trg cap thoa ddng ddi véi nhimng vi tri [am

viéc ¢0 tinh chét doc hai. Bén canh do6, chinh sach
thuong phat can phai cong bang dé ning cao sy nd
lyc ctia nhan vién. Ngoai ra, lanh dao siéu thi cn
thuong xuyén to chirc cac hoat dong thu gidn, giai tri
hop 1y cho nhén vién nham giai téa ap luc cong viec
va tai tao stc lao dong.
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